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éQué es PeluPuntos?

PeluPuntos es el programa de fidelizacion para los clientes de Peluhuellas, en el cual busca
premiar a sus clientes mas fieles con puntos, los cuales se podran redimir por productos y servicios
de la tienda.

iCémo me puedo unir?

Solamente debes de inscribirte en el siguiente enlace https://goo.su/xs7JD ingresa todos los datos
y listo, automdticamente ya podras comenzar a acumular y redimir PeluPuntos solo con tus
compras

iComo acumulo PeluPuntos?

Los PeluPuntos se acumulan automaticamente al momento de realizar tus compras, no hay un
monto minimo.

éCoémo puedo redimir mis puntos?

Es muy facil, ingresa a nuestra pagina www.peluhuellas.com o chatea en nuestro whatsapp
+573023225249, elige tus productos que deseas comprar y al momento de realizar el pago,
informa que vas a redimir tus PeluPuntos, nuestro colaborador te indicara el proceso a seguir.

éComo calculo cuantos puntos acumularé?
La equivalencia es la siguiente. Cada 1 PeluPunto equivale a 6 pesos Colombianos. Por ejemplo, si
haces compras por valor a 180.000 acumulards 225 PeluPuntos para redimir en lo que quieras!

Términos y condiciones

1. Explicaciény generalidades PeluPuntos
PeluPuntos es el programa de fidelizacion de clientes de la tienda de mascotas Peluhuellas,
identificada con CC 1002329887 con domicilio en la ciudad de Medellin, Colombia. Con PeluPuntos
se busca incentivar y promover la obtencion de beneficios para sus clientes mas fieles, a través de
un sistema de acumulacién y redencién de puntos libremente dentro del ecosistema de productos
que Peluhuellas maneja.

Peluhuellas se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar el programa PeluPuntos en
cualquier momento, informando a los usuarios con una antelacién de 30 dias calendario a través
de nuestra pagina www.peluhuellas.com/pelupuntos o redes sociales (Facebook, Instagram ¢
Whatsapp)



https://goo.su/xs7JD
http://www.peluhuellas.com/
http://www.peluhuellas.com/pelupuntos

Peluhuellas es una tienda virtual en donde su Unico y principal canal de venta es su whatsapp
corporativo +573023225249. A través de dicho whatsapp se realiza todo el proceso de
acumulacidén y redencién de PeluPuntos de los clientes.

2. Registro a PeluPuntos
El registro debes de realizarlo a través del siguiente enlace https://goo.su/xs7JD

Se debe de ingresar toda la informacién de forma correcta, aceptar los términos y condiciones y
enviar la encuesta. Al finalizar quedards automdaticamente inscrito en el programa PeluPuntos y
podras comenzar a disfrutar de todos sus beneficios.

La informacién alli recopilada debe de ser veraz, correcta y oportuna para el correcto
funcionamiento del programa. Peluhuellas no se hace responsable por informacidn incorrecta,
falsa o con errores de digitacidon y/o mala fe. El no correcto cumplimiento de esta causal, no
permitira la acumulacién ni redencién de los puntos y puede ser causal de expulsion del programa
PeluPuntos

Peluhuellas no se hace responsable por la falta de acumulacién de PeluPuntos si el cliente realiza
compras desde otra linea de Whatsapp diferente a la registrada, ni por el uso indebido de los
puntos si el cliente pierde el acceso o control a su linea telefénica.

3. ldentificacién del usuario
El programa PeluPuntos utiliza como identificador tnico y obligatorio el nimero de linea de
whatsapp suministrado por el cliente al momento de su suscripciéon

Para garantizar la correcta acumulacion y redencién de puntos, el cliente debera realizar todas sus
comunicaciones y solicitudes desde dicha linea registrada. El saldo de puntos estd
vinculado exclusivamente a ese nimero y no es transferible a otras lineas telefdnicas,
salvo en casos excepcionales de pérdida o cambio de nimero debidamente reportados y
validados por la administracién de Peluhuellas.

4. Reserva del derecho de admision
Peluhuellas se reserva el derecho de retirar del programa PeluPuntos, anular los puntos
acumulados y restringir el ofrecimiento de productos y servicios a usuarios que:

4.1 Realice un uso fraudulento o abusivo del sistema de puntos
4.2 Agreda fisica o verbalmente a un colaborador de Peluhuellas
4.3 Incumpla con los términos y condiciones descritos en el presente articulo

5. Acumulacioén PeluPuntos
La acumulacién de los puntos del programa de fidelizacién de Peluhuellas se hace a través de las
compras, por cada compra que se hace, se acumulan cierta cantidad de puntos los cuales se
pueden redimir posteriormente en productos y/o servicios del ecosistema de Peluhuellas.


https://goo.su/xs7JD

La acumulacion de puntos se realizara de la siguiente forma:

5.1 Por cada 8.000 pesos en compras realizadas, el usuario acumulara 10 Puntos.

5.2 La acumulacién de puntos no tiene un monto minimo ni maximo.

5.3 Para conocer el monto exacto de puntos a acumular con tu compra, solo deberds hacer el
siguiente cdlculo.

Valor compra _ Puntos
800 acumulados

6. Vigencia de los PeluPuntos
Cada PeluPuntos acumulado tendra una vigencia de 180 dias calendario, contados a partir de la
fecha de la compra que los generd.

Mecanica de vencimiento

El sistema de vencimiento opera de forma individual por cada transaccidn. Esto significa que los
puntos no vencen en su totalidad, sino que expiran de forma escalonada segun su antigliedad. Al
momento de realizar una redencion de puntos, el sistema descontard automaticamente los puntos
mas antiguos que el cliente tenga vigentes en su saldo, permitiéndole aprovechar siempre
aquellos que estén préximos a vencer.

Una vez transcurrido el plazo de 180 dias sin que los puntos hayan sido redimidos, estos expiraran
automaticamente y seran descontados del saldo actual del cliente, sin posibilidad de reactivacidn,
prérroga o compensacion de ningun tipo.

7. Saldo PeluPuntos
El cliente podra realizar la consulta de saldo de sus PeluPuntos a través de nuestro whatsapp en
sus horarios respectivos de atencién. La consulta no generara ninglin costo ni compromiso por
parte del cliente.

8. Redencién
La redencién de los puntos se debera realizar a través del whatsapp de ventas oficial de
Peluhuellas +573023225249, en el cual se debe de expresar claramente la intencién de redimir tu
saldo actual de puntos, nuestro colaborador te indicara el paso a seguir.

La redencidn se podra realizar Unica y exclusivamente en el portafolio de productos y servicios que
ofrece Peluhuellas, asi mismo



8.1 Por ninguin motivo los puntos se podran redimir a cambio de dinero en efectivo,
transferencia, cheque o en bienes/servicios que no pertenezcan al portafolio de
Peluhuellas.

8.2 Por ninguin motivo se podran redimir los puntos ya vencidos, estos son eliminados del
sistema y el cliente no podra solicitar ningun tipo de compensacién por dichos puntos

8.3 El saldo de los puntos es de uso personal e intransferibles, validados Unicamente con su
linea de whatsapp

8.4 1 PeluPunto equivale a 6 pesos colombianos

8.5 Los PeluPuntos solo se podran redimir en el valor de los productos y servicios ofrecidos
por Peluhuellas, exceptuando el valor del envio o domicilio, a menos que haya alguna
promocién vigente que lo permita

9. Proteccion de datos personales

9.1 Autorizacion de Tratamiento: Al inscribirse en el programa PeluPuntos, el cliente autoriza
de manera previa, expresa e informada a Peluhuellas para recolectar, almacenar, utilizary
circular sus datos personales (Nombre, Cédula, Teléfono/WhatsApp y Correo Electrénico).

9.2 Finalidades del Tratamiento: Los datos suministrados serdn utilizados exclusivamente
para los siguientes fines:

e Gestionar el saldo, acumulacidn y redencién de los beneficios del programa PeluPuntos.

e Enviar notificaciones a través de WhatsApp, SMS o correo electrénico sobre el estado de
sus puntos, alertas de vencimiento y confirmacién de servicios.

e Remitir informacidon comercial sobre promociones, lanzamientos de nuevos servicios y
campafas de fidelizacién.

e Realizar encuestas de satisfaccion y analisis de habitos de consumo para mejorar la
experiencia del cliente.

9.3 Identificacion por WhatsApp: El cliente reconoce que su nimero de WhatsApp es el
identificador principal en el ecosistema de informacién de PeluPuntos. Es responsabilidad
del titular informar cualquier cambio en su linea telefénica para garantizar la seguridad de
su saldo acumulado.

9.4 Derechos del Titular: De acuerdo con la ley, el cliente tiene derecho a:

e Conocer: Solicitar informacidn sobre qué datos tenemos almacenados.

e Actualizar/Rectificar: Corregir informacion parcial, inexacta o que induzca a error (como
un cambio de nimero de WhatsApp).

e Suprimir/Revocar: Solicitar el retiro de sus datos de la base de datos y la cancelacién de su
participacién en el programa de puntos en cualquier momento.

9.5 Procedimiento para el Ejercicio de Derechos: Para ejercer sus derechos de conocimiento,
actualizacidn, rectificacién o supresién, el titular puede enviar una comunicacion escrita al
correo electréonico contacto@peluhuellas.com o presentar su solicitud de forma presencial
en nuestra sede ubicada en calle 85 48b31 Medellin, Colombia. EI Responsable dard
respuesta en los términos de tiempo establecidos por la ley.



9.6 Seguridad de la Informacion: Peluhuellas se compromete a adoptar las medidas de
seguridad técnicas y administrativas necesarias para evitar el acceso no autorizado,
pérdida o adulteracién de los datos personales de sus clientes. No compartiremos ni

venderemos su informacién personal a terceros con fines comerciales ajenos a nuestra
marca.



